VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
pro prodej e-priivodce

I. Uvodni ustanoveni a vysvétleni u¢elu v§eobecnych obchodnich podminek

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle téz uvadéné jen zkratkou ,,VOP*) plati pro nakup e-privodce,
dale oznacovany jako ,,digitalni obsah* pies webové rozhrani https://janaistanbul.webnode.cz/

2. Nakup e-booku probiha na zakladé Kupni smlouvy uzavirané mezi Prodavajicim a Kupujicim. Proces
uzavirani Kupni smlouvy je podrobné popsan v ¢l. III. VOP. Tyto VOP jsou dokumentem, ktery je nedilnou
soucasti Kupni smlouvy a podrobné uvadi a vysvétluje prava a povinnosti obou stran kupni smlouvy, tedy
Kupujiciho i Prodavajiciho. Ujednani, ktera jsou v Kupni smlouvé odlisna od ustanoveni VOP, maji pfednost
(tedy text Kupni smlouvy je nad textem VOP). VOP fesi i nékteré dalsi otazky, které s nakupem digitalniho
obsahu nebo s uzivanim internetovych stranek https://janaistanbul.webnode.cz/ souvisi.

3. VOP obsahuji informace, které potiebujete mit k dispozici jesté diive, nez e-book zakoupite. Prosim,
prectéte si VOP peclivé a v piipadé, Ze k nim budete mit piipominky ¢i dotazy, kontaktujte mne jeste pred
objednanim e-booku. Kontakty naleznete v ¢l. II. VOP. Tim, Ze odeslete objednavku, mi totiz davate signal,
ze jste VOP vidéli, Cetli a souhlasite s popsanym prub&éhem obchodu.

4. Ve VOP mate k dispozici v§echny podstatné informace. Pro rychlejsi orientaci je tu obsah:

I1. Dulezité pojmy (definice)
1. PRODAVAIJICT.
Prodavajicim je: Fervor-tech s.r.o.
IC: 06160743
S mistem podnikani: tfida Spojencti 522/10, 746 01 Opava
Zapsany v obchodnim rejstiiku.
Kontaktni telefon: 737 840 764
Adresa pro dorucovani elektronické posty: janavistanbulu@gmail.com
Prodavajici je platcem DPH
2. KUPUIJICI. Kupujici je ten, kdo prostiednictvim webového rozhrani https:/janaistanbul. webnode.cz/
uzavie se mnou jako Prodavajicim Kupni smlouvu, a tim koupi e-privodce. Kupujicim mize byt pouze
spotiebitel.
3. SPOTREBITEL. Spotiebitelem se podle zakona rozumi fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu povolani.
4. SPOTREBITELSKA SMLOUVA. Je to Kupni smlouva, ve které jako Kupujici vystupuje spotiebitel.
Podle platnych zakont je spottebitel vice chranén nez Kupujici, ktery neni spotfebitelem. Souc¢asn¢ ma
prodavajici i vice povinnosti vi¢i spotiebiteli nez vici jinému Kupujicimu a je povinen poskytnout
spotiebiteli informace stanovené jak obCanskym zakonikem, tak zakonem na ochranu spotiebitele. Je-li
Kupujicim jin4 osoba neZ spotiebitel, neuziji se ta ustanoveni VOP, ktera slouzi vyhradné pro ochranu
spotiebitele.
5. SMLOUVA UZAVRENA DISTANCNIM ZPUSOBEM. Je takova Kupni smlouva, ktera je uzaviena
prostiednictvim PROSTREDKU KOMUNIKACE NA DALKU, tj. je uzaviena, aniZ by se Prodavajici a
Kupujici museli osobn¢ potkat, protoze ji uzaviraji pfes webové rozhrani nebo prostiednictvim emailové
komunikace. Naklady spojené s pouzitim prostfedkti komunikace na dalku (zejména naklady na internetové
ptipojeni a telefonni hovory) si hradite sami a nelisi se od bézné sazby uctované vasim operatorem, resp.
poskytovatelem internetového ptipojeni. U¢inénim objednavky vyslovné souhlasite s pouzitim prostiedki
komunikace na dalku.
6. ROZHODNE PRAVNI PREDPISY. Jsou to platné pravni piedpisy, kterymi se #di vztah mezi Kupujicim
a Prodévajicim. Jde zejména o zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale téz jen ,,NOZ*) a v ptipadech,
kdy je Kupujicim spottebitel, je to i zékon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

I11. Objednavka a uzavi‘eni kupni smlouvy

1. Kupujici objednava e-booky ptes webové rozhrani odeslanim vyplnéného objednavkového formulare.
2. POPIS E-PRUVODCE. Na webovém rozhrani je uveden podrobny popis nabizeného e-priivodce véetng
uvedeni toho, co obsahuje, komu je uréen, co Kupujicimu mohou piinést a v jakém formatu je poskytovan,
ptipadng, zda je pro jeho efektivni pouzivani nutné jesté néjaké dalsi podminky. Je zde i podrobny popis
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bonust, pokud jsou k jednotlivym e-booku poskytnuty. Veskeré prezentace uvedené na webovém rozhrani
jsou informativniho charakteru.

3. OBJEDNANI E-PRUVODCE. Pro objednéni e-pritvodce pies webové rozhrani slouzi objednavkovy e-
mailovy formulat, kde jako Kupujici vyplnite Vase jméno+ piijmeni, adresu, email.

E-mailovou objednavku odeslete kliknutim na tlacitko ,,Odeslat objednavku®.

O pfijeti objednévky Vas budu informovat e-mailem zaslanym na Vasi elektronickou adresu, kterou jste
zadali v objednédvce. Do okamziku, nez je Vam doruceno potvrzeni o pfijeti vasi objednavky, je mozné
telefonicky nebo e-mailem (na kontakty uvedené v ¢l. II. VOP) objednavku zrusit. Doru¢enim potvrzeni o
pfijeti objednavky na vasi elektronickou adresu uvedenou v objednavce je Kupni smlouva uzaviena.

V pochybnostech Vas mohu kontaktovat za i¢elem ovéteni pravosti objednavky a nepodafi-li se pravost
objednavky ovéfit, ma se zato, ze objednavka viilbec nebyla podana a takovou objednavkou se nadale nebudu
zabyvat.

4. Kupni smlouva se uzavira v ¢eském jazyce. Smlouva se uzavird v elektronické podobé, tvoii ji Vase
objednavka, jeji pfijeti z mé strany a tyto VOP. Smlouvu archivuji v elektronické podobg.

IV. Cena e-priivodce a platba

1. CENA E-PRUVODCE. Na webovém rozhrani je vzdy uvedena i aktualng platna cena jednotlivych
e-booki. Cena je platna po celou dobu, kdy je na webovém rozhrani uvedena. Pokud je uvedena akéni cena,
je spolu s tim uvedeno i za jakych podminek a do jaké doby akéni cena plati. Vzhledem k charakteru e-
privodce nevznikaji zadné dodate¢né naklady na dopravu a ani dalsi naklady spojené s jeho dodanim. Cena
uvedena na webovém rozhrani je proto jiz kone¢nou cenou.

2. Sjednanou kupni cenou je cena uvedend u e-privodce v okamziku odeslani Vasi objednavky (uvedena v
odeslaném objednavkovém e-mailu). Pokud by doslo ke zjevné chybé pti uvedeni ceny na webovém rozhrani
(tim je myslen pfedevsim pieklep, chyba pii zadavani ceny) nebo obdobné chyb¢ v procesu uzavirani Kupni
smlouvy, pak nejsem povinen Vam za takovou zjevné chybnou cenu e-privodce dodat.Dojde-li ke zméné
kupni ceny v dob€ mezi odeslanim vasi objednavky a jejim potvrzenim, plati kupni cena platna v okamziku
odeslani objednavky, nedojde-li k oboustranné dohodg¢.

3. Neni-li vyslovné ujednano jinak, bude e-pritvodce dodan az po Gplném zaplaceni sjednané kupni ceny.

4. ZPUSOB PLATBY. Kupni cenu je mozné uhradit nasledujicimi zptisoby:

- Bezhotovostné bankovnim pievodem na ucet u FIO banky ¢.u. 2601237037/2010 (platba trva vétSinou 1 —
2 pracovni dny): pokyny k platbé, v podobé zalohové faktury, obdrzite v e-mailu potvrzujicim piijeti
objednavky. Pii platbé, prosim, nezapomeiite uvést ptislusny variabilni symbol, aby mohla byt platba rychle
sparovana a e-privodce co nejdiive dodan.

Kupni cena se hradi v korunach ¢eskych.

5. SPLATNOST KUPNI CENY.

V ptipad¢ bezhotovostniho pfevodu je kupni cena splatna do 7 dnti od potvrzeni pfijeti objednavky (tedy od
uzavieni Kupni smlouvy). Datum splatnosti je uvedené v pokynech k platbé, na zalohové faktute. Kupni
cena je zaplacena v okamziku, kdy je prislusna castka ptipsana na nas bankovni ucet.

Ustanoveni § 2119 odst. 1 NOZ se nepouZije.

E-prtivodce neni mozné hradit formou splatkového kalendare.

V. Dodaci podminky

1. ZPUSOB DODANI Pii koupi e-booku bude digitalni obsah ve forméatu pdf dodan po zaplaceni
kupni ceny na e-mail bud’ jako pfiloha e-mailové zpravy.

2. DODACI LHUTA. E-book bude dodén nejpozdgji do 7 pracovnich dnii poté, kdy bude platba piipsana na
nas bankovni ucet. V pfipadé nepredvidatelnych okolnosti, které by znemoznily dodat e-priivodce v uvedené
lhute¢ Vas budu neprodlen¢ kontaktovat a feSeni domluvime individualné.

3. Po dodani e-privodce si prosim co nejdiive zkontrolujte funkcnost a dostupnost obsahu. Zjistite-li
nedostatky nebo vady, kontaktujte mne prosim, abych mohla provést napravu. Podrobnosti jsou uvedeny v
¢l. VIIL. téchto VOP.

4. Digitalni obsah vyzaduje k plné funkcnosti, abyste méli k dispozici hardwarové a softwarové vybaveni
umoziujici zejména oteviit a ¢ist dokumenty ve formatu pdf (podrobnosti obsahuje ¢1. VI. VOP).



VI. Udaje o funkénosti digitalniho obsahu a jeho sou¢innosti s hardwarem a softwarem, ochrana
autorskych prav

1. Jako autor e-privodce prohlasuji, potvrzuji a zarucuji, Ze mam plné pravo, pravomoc, pravni
zpusobilost, schopnost a moc k udéleni licence a distribuci digitalniho obsahu mnou vytvoreného.

Veskera vlastnickd prava a prava k duSevnimu vlastnictvi vytvofeného digitalniho obsahu jsou mym
majetkem a jsou chranéna piislusnymi autorskymi pravy nebo dal§imi zdkony a tmluvami o ochran¢
dusevniho vlastnictvi. Koupi e-privodce neziskavate k takovému dusevnimu vlastnictvi zadna vlastnicka
prava. Koupi e-privodce Vam ud¢luji licenci, kterd Vam umoznuje pouzivat e-privodce vyhradné v souladu
s nize uvedenymi podminkami.

2. Digitalni obsah zasilam pouze Vam, jako Kupujicimu, na Vasi elektronickou adresu. Digitalni obsah
vyzaduje k plné funkcnosti, abyste méli k dispozici hardwarové a softwarové vybaveni umoziujici oteviit a
¢ist dokumenty ve formatu .pdf.

3. E-priivodce je vytvoren s vyuzitim mych znalosti a zkuSenosti. Jedna se o ndvody, naméty a doporuceni a
zalezi jen na Vas, jak je vyuZzijete. Proto nemohu odpovidat za to, jakych konkrétnich vysledkti na zakladé
informaci z e-privodce sami dosdhnete. Digitalni obsah je chranén autorskym pravem a neni dovoleno jej
bez mého predchoziho vyslovného pisemného souhlasu déle $itit nebo umoznit jeho uziti dalsim osobam.
Vyjimkou je situace, kdy digitalni obsah kupujete pfimo pro jin¢ho uzivatele (napt. jako darek...), coz
vyslovné uvedete v objednavce. V takovém ptipad¢ je opravnénym uZzivatelem osoba, ktera je jako uzivatel v
objednavce jmenovité uvedena.

Poruseni autorskych prav je postizitelné nejen podle autorského zakona, ale muze jit i o trestny ¢in.

4. Znaky vlastnictvi a ochrana e-knihy.

E-priivodce smi pouzivat opravnéna osoba, ktera jej legalné nabyla, pro jeji osobni a vnitini potfebu v
rozsahu stanoveném autorskym zakonem. Datovy soubor e-priivodce je mozno uzivat vyhradné jako celek v
nezménéné podobé. Neni povoleno upravovat ¢i mazat jakékoli znaky autorskych prav ¢i jiné znaky
vlastnictvi v e-knize uvedené. Jiné uziti e-privodce (vCetné, ale nejen kopirovani, uprav, distribuce,
umist'ovani na servery, ze kterych je mozné soubor dale stahovat, udélovani licenci, prodej nebo vytvareni
odvozenych dél) neni povoleno. Zadna &ast e-priivodce nesmi byt reprodukovana nebo piedavana dale
jakoukoli formou nebo jakymkoli zptisobem bez ptedchoziho pisemného souhlasu autora. Zejména, ale
nejen, je zakazana jakakoliv konverze datového souboru, extrakce ¢asti nebo celého textu ¢i obrazkda.
Ochrana e-pravodce je realizovdna oznacenim jména zakaznika, ktery si e-privodce objednal.

VII. Odstoupeni od kupni smlouvy

1. Ze zdkona muze spottebitel od smlouvy uzaviené distanénim zptisobem zpravidla odstoupit bez
udani diivodt ve 14denni 1hité od uzavieni kupni smlouvy. Objednanim a zaplacenim e-prtivodce vyslovné
souhlasite s tim, ze Vam e-pravodce (digitalni obsah) bude dodan bezprostiedné, resp. nejpozdeji do 7
pracovnich dnii po provedeni tthrady. Pokud Vam na zakladé tohoto Vaseho souhlasu bude e-privodce dodan
b&hem 14 dni od uzavieni Kupni smlouvy, pak podle § 1837 pism. 1) NOZ nemate pravo na odstoupeni od
smlouvy bez udani divodu a vraceni penc¢z. Mate pravo od Kupni smlouvy odstoupit pouze v ptipadech, kdy
to NOZ umoziuje pro vady e-booku (pro rozpor s Kupni smlouvou) — viz nize v ¢l. VIII. VOP nebo pro jiné
podstatné poruseni povinnosti prodavajiciho plynoucich z Kupni smlouvy.

2.V ptipadg, Ze e-privodce nebude béhem 14 dni od uzavieni Kupni smlouvy dodan, pak béhem této
14denni lhtty (jesté predtim nez bude e-book doddn), mizete od Kupni smlouvy i bez udani ddvoda
odstoupit (§ 1829 NOZ). Odstoupeni mtizete poslat pfimo v textu e-mailu zaslaného na kontaktni e-mailovou
adresu prodavajiciho. Pfipiste prosim, pokud mozno, i variabilni symbol platby nebo Vase identifikacni
udaje. Odstoupeni nemusite nijak odtivodiiovat. Nejpozdéji do14 dnli od doruceni odstoupeni od Kupni
smlouvy Vam vratim penize, které jsem od Vas pfijal jako platbu za e-priivodce. Platba bude vracena na
stejny ucet ze kterého byla faktura zaplacena, pokud neuvedete jinak.

3. Jako Kupujici miizete od Kupni smlouvy odstoupit i v dalSich pfipadech stanovenych zdkonem nebo
Kupni smlouvou a VOP, zejména v piipad¢ vadného plnéni (¢lanek VIII. VOP). Jako Prodavajici jsem
opravnéna od Kupni smlouvy odstoupit v ptipad€ podstatného poruseni Vasich povinnosti z Kupni smlouvy,
zejména v piipadé, kdy by doslo k neopravnénym zasahiim do webového rozhrani, porusSeni autorskych prav
a v dalSich pfipadech stanovenych zakonem. Pokud by ze strany Kupujiciho nedoslo k thradé kupni ceny ani
ve lhite 10 dni po splatnosti, Kupni smlouva se uplynutim této lhity rusi.



VIII. Zaruka, prava z vadného plnéni, reklamacni rad

1. Prava vznikajici z vadného plnéni se fidi platnymi pravnimi ptedpisy, zejména ustanovenimi § 2099 az
2112 a§ 2165 az 2174 NOZ.
2. Prava ze zaruky se fidi zejména ustanovenimi § 2113 az 2117 a§ 2161 az 2164 NOZ.
3. Jako Prodavajici Vam odpovidam za to, ze e-pruvodce pfi pievzeti nema vady. Jste-li spotiebitelem, pak v
pripadé, Ze se vada projevi do 6 mésict od prevzeti, ma se zato, Ze e-pritvodce byl vadny jiz pfi prevzeti.
Jste-1i spottebitelem, odpovidam i za to, Ze se vady nevyskytnou v zarucni dobé, ktera ¢ini 24 mésicti od
pfevzeti e-pruvodce.
4.V pripad¢ vyskytu vady, kterou nelze odstranit nebo v pfipadé opakovaného vyskytu vady mate pravo od
Kupni smlouvy odstoupit. V piipad¢€, ze neodstoupite od smlouvy nebo neuplatnite pravo na dodani nového
e-privodce bez vad, miizete pozadovat pfimétenou slevu. Pfimétenou slevu mizete zadat i v piipade, ze
bych nebyla schopna Vam nového e-privodce bez vad dodat, stejné tak i v pfipad€, ze bych nezjednala
napravu v piiméfené dobé nebo ze by Vam zjednani napravy ptisobilo zna¢né obtize. Vzhledem k charakteru
e-privodce prichazi v tivahu jako vada nedostupnost ¢asti obsahu, poptipad¢é chybéjici nebo necitelné ¢ast.
5. Prava z vadného plnéni Vam nendlezi, pokud byste pied pievzetim e-privodce védéli, Ze e-privodce ma
vadu, anebo byste vadu sami zptisobili. Zaruka a naroky z odpovédnosti zavady se nevztahuji na vady
zpusobené nespravnym uzivanim nebo ztratou dat digitalniho obsahu (nezalohovanych) e-privodce v
disledku zavady Vaseho hardware. V takovém piipadé Vam mohu zakoupeny digitalni obsah dodat znovu za
servisni poplatek, ktery ¢ini 150,- K¢
6. Pokud Vam nebyl e-privodce dodan v dodaci lhute, prosim, zkontrolujte nejprve slozky ,,hromadna posta‘“
nebo spam. Pokud ani tam e-pritvodce (iidaje pro staZeni) nenaleznete, uplatnéte reklamaci dle nasledujiciho
odstavce.
7. Reklamaci u mne uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vad. Reklamaci mizZete uplatnit e-mailem
na elektronickou adresu janavistanbulu@gmail.com nebo telefonicky na ¢isle, uvedeném v ¢l. 1. VOP.
Uvitam, pokud k reklamaci uvedete i ¢islo faktury ¢i jiného dokladu o koupi, popis reklamované zavady a
navrh feSeni reklamace. Reklamaci vyfidim bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti, pokud se
vyslovné nedohodneme jinak. O uplatnéni a vyfizeni reklamace Vam poskytnu pisemné potvrzeni, jste-li
spotiebitel.

IX. VyFizovani stiZnosti, i‘eSeni spotiebitelskych sporu

1. Mate-1i k uzaviené Kupni smlouvé, jejimu plnéni ¢i moji ¢innosti né¢jakou stiznost, kontaktujte mne
prosim na elektronické adrese janavistanbulu@gmail.com nebo telefonicky na ¢islech, uvedenych v ¢l. 1.
VOP.

2. Fervor-tech s.r.o. podnika na zaklad¢ zivnostenského opravnéni, kontrolnim organem je ptislusny
zivnostensky ufad, dohled nad dodrzovanim piedpisii o ochrané spotiebitelti provadi Ceska obchodni
inspekce. Dodrzovani piedpisii o ochrang osobnich udajii dozoruje Uad pro ochranu osobnich udaji. I na
tyto organy se mizete obratit se svymi stiznostmi.

3. Pokud mezi mnou jako prodavajicim a spotiebitelem dojde ke spotfebitelskému sporu, ma spotiebitel
pravo na jeho mimosoudni feseni. Subjektem mimosoudniho feseni podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢
spotiebitele, je Ceska obchodni inspekce. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu feseni jsou uvedeny na
strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz Spotiebitel miize vyuZit rovnéz platformu pro feseni sport
online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

4. Uvadim, ze nejsem vazan zadnymi kodexy chovani (§ 1826 odst. 1 pism. e) NOZ).

X. Zavéreéna ustanoveni

1. Kupni smlouva je uzavirana na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti Prodavajiciho a Kupujiciho ze
smlouvy vyplyvajici.

2. Ochrana osobnich udaji je feSena samostatnym dokumentem, ktery naleznete na webovém rozhrani.

3. Vezmeéte prosim na védomi, ze Prodéavajici je opravnén tyto VOP jednostranné ménit, pro Kupujiciho vSak
vzdy plati text obchodnich podminek u¢inny v okamziku odeslani objednavky.

Tyto VOP jsou ucinné od 1.4.2025
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