Obchodni podminky

I. Uvodni ustanoveni

a) Tyto obchodni podminky specifikuji kupni smlouvu ve smyslu § 409 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni
zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen obchodni zakonik), jejimz predmétem je nakup a prodej soukromého
poznavaciho vyletu v Istanbulu v¢etn¢ itinerafe na strankach www.janaistanbul.webnode.cz

b)Tyto obchodni podminky blize vymezuji a upfesiiuji prava a povinnosti kupujicich a prodéavajiciho, kterym je
Fervor-tech s.r.o.

tfida Spojencu 522/10

746 01 Opava

Telefon: 737 840 764

E-mail: janavistanbulu@gmail.com

IC: 06160743
DIC: CZ06160743

¢islo bankovniho uctu:
FIO Banka CZK: 2601237037/2010
FIO Banka EUR /IBAN: CZ8220100000002001237041 / FIOBCZPPXXX

V souladu s § 262 odst. 1 obchodniho zakoniku se smluvni vztah fidi v otazkach témito obchodnimi podminkami blize
neupravenymi obchodnim zakonikem i v ptipadé, ze kupujicim je fyzicka osoba-spottebitel, tim neni vyloucena pravni
uprava na ochranu spotiebitele, zejména ust. § 51a-65 zakona ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich
piredpist (dale jen obcansky zakonik) a zakona ¢. 634/1992 Sb., zakon o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisi (dale jen ZOS).

I1. Objednavka

a) Objednatel prohlasuje, Ze se seznamil se vSemi informacemi tykajicimi se objednavky, a to po zaslani informa¢niho
e-mailu / sdéleni k poptavee ve formulafi na webovych strankach www.janaistanbul.webnode.cz nebo ¢i pres kanal
Whatsapp. Po odsouhlaseni cenového navrhu, je zaslana kupujicimu zalohova faktura na 50% castky, ktera obsahuje
zpracovani itineraie do 3 dnti od obdrzeni ¢astky na iéet. Zaloha je splatna do 7 dnti. Objednavka je poté pravné
zavazna a kupujicimu a prodavajicimu vznikaji vzajemna prava a povinnosti, tj. prodavajici se zavazuje poskytnout
kupujicimu predmét koupé a kupujici se zavazuje uhradit kupni cenu. Tato zaloha je v piipadé storna nevratna. Zbyla
Castka je splatna v 1.den prohlidky hotové. Kupujici potvrzenim cenového navrhu stvrzuje, ze se seznamil s obchodnimi
podminkami pro nakup na webové www.janavistanbulu.webnoce.cz strance i souhlasi. Tyto obchodni podminky jsou
nedilnou soucasti kupni smlouvy, ktera je uzaviena odeslanim a zaplacenim zalohové faktury. Doba prohlidky je na
min. 2 dny. MiZe nastat situace v pfipadé zruseni terminu, a mtize byt nabidnut i 1 den.

I11. Kupni cena, dafiovy doklad
a) Kupni cena je vzdy uvedena v zaslaném cenovém navrhu kupujicimu.

b) Faktura: Ohledn¢ plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy vystavi prodavajici kupujicimu danovy doklad —
fakturu, ktera slouzi jako doklad o zakoupeni sluzby.

IV. Zpiisob a forma platby

a) Zpisob platby: Bankovnim pfevodem na zakladé vystavené zalohové faktury, ktera obsahuje vSechny informace
potiebné k platbé — ¢islo Gctu, variabilni symbol atd.

V. Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni je mozno provést do 3 dnti od zaplaceni zalohové faktury a to elektronickou formou na emailu prohlagenim,
ze od smlouvy kupujici odstupuje a s ptilozenim kopie faktury -danového dokladu. Kupujicimu bude zaslan dobropis s
&astkou odpovidajici 50% zaplacené zéloze. Castka bude vracena nejpozdéji do 5 dnd od dorugeni emailu s
odstoupenim od smlouvy. Castka bude vracena zpét bankovnim pievodem.

a) Oznameni o odstoupeni od smlouvy
b) Adresat (zde spotiebitel vlozi jméno a piijmeni, adresu a e-mailovou adresu):



¢) Oznamuji/oznamujeme (*), ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o nakupu této sluzby (*)
d) Datum objednani (*)/datum obdrzeni (*)

e) Jméno a pfijmeni spotiebitele/spotiebitelt

f) Adresa spotiebitele/spotiebitell

g) Podpis spotiebitele/spotiebiteld (pouze pokud je tento formulai zasilan v listinné podob¢)

h) Datum(*) Nehodici se skrtnéte nebo udaje doplnte.

VI. Ostatni informace:

a) Utast na prohlidce je na vlastni nebezpeéi. Pritvodce neruéi za sluzby tietich osob zahrnuté

do prohlidky, ani mimoiadné udalosti vis maior.

b) Zvukovy a obrazovy zaznam prohlidky je mozZny jen se souhlasem priivodce. Prohlidky jsou dusevnim
vlastnictvim a jsou chranény autorskym pravem.

¢) Piipadné zavady na prohlidce je zakaznik povinen neprodlené uplatnit u privodce, aby mohla byt u¢inéna
niprava na miste.

V pripadé nevyhnutelné piekazky (nemoc, iraz, imrti v rodiné) se zaplacena zaloha vrati neprodlené na tcet
Objednatele. Objednatel bude neprodlené o tomto informovan.

VII. Odpovédnost

a) Odpovédnost za obsah webu: Webové stranky mohou byt aktualizovany bez piedchoziho upozornéni.

VIII. Ochrana udaji

a) Prohlaseni prodavajiciho: Prodavajici se zavazuje plné respektovat divérny charakter osobnich a firemnich dat
kupujiciho, ktera jsou zabezpe&ena proti neautorizovanému piistupu a chranéna proti zneuziti. Udaje, které zadavéte v
ptihlasce, jsou nezbytné pro identifikaci kupujiciho. Jsou pouzity k realizaci celého obchodu, véetné nezbytnych
ucetnich operaci, vystaveni danovych dokladu, identifikaci bezhotovostnich plateb a pro komunikaci s kupujicim.

b) Detailni osobni data i udaje o nakupech kupujiciho jsou ukladany v databazi s piisnym
zabezpecenim proti zneuZiti a nejsou poskytovany tfetim stranam.

¢) Celé znéni Ochrany osobnich udaji najdete na této adrese:

d) Tyto stranky pouzivaji cookies za ucelem lepsiho komfortu jejich prohlizeni. Aby tyto stranky spravné fungovaly,
nékdy umistujeme malé datové soubory nazvané cookies do vaseho zatizeni, tak jako to ¢ini vétSina internetovych
stranek. Cookies jsou malé textové soubory ukladané do vaseho pocitace nebo mobilniho zafizeni pfi navstéve
internetovych stranek. Napomahaji pamatovat si vase aktivity a preference po urcitou dobu, abyste je nemuseli znovu
vkladat, kdyz se na stranky vracite nebo pfechazite ze stranky na stranku. Informace jsou vyuzivany pro ucely
optimalizace poskytovanych sluzeb prostiednictvim téchto webovych stranek, véetné podstranek a odkazi. Kazda
webova stranka mize do vaseho prohlizece odesilat své vlastni soubory cookies, pokud to umoziuje nastaveni vaseho
prohlizece.

Pouzivanim téchto webovych stranek souhlasite s uzitim cookies. Muzete je vymazat nebo predem odmitnout jejich
pouzivani volbou v pfislusném nastaveni ve vasem prohlizeci. Nicmén¢ pokud tak ucinite, mizete byt nuceni
nastavovat nékteré volby manudlné pokazdé, kdyz navstivite stranky, a nékteré sluzby a funkce nemusi fungovat.

IX. Zavére¢na ustanoveni

IX.1 Udaj o existenci, zpiisobu a podminkich mimosoudniho vy¥izovani stiznosti spotiebitelii véetng udaje, zda se
1ze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.

a) Pokud mezi prodavajicim a spotiebitelem dojde ke spotiebitelskému sporu, ma spotiebitel pravo na jeho mimosoudni
feseni. Subjektem mimosoudniho feeni podle zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, je Ceska obchodni
inspekce. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu feseni jsou uvedeny na strankach Ceské obchodni

inspekce www.coi.cz

b) Mimosoudni feseni sporl zejm. prostfednictvim mediace ¢i arbitraze (rozhodc¢iho fizeni); feseni sporit uvedenym
zpusobem je zaloZeno na dobrovolné ucasti obou stran, objektivité a nestrannosti fizeni.

¢) Dozorovym a kontrolnim organem statni spravy je Ceska obchodni inspekce. Ceska obchodni inspekce kontroluje a
dozoruje pravnické a fyzické osoby prodavajici nebo dodavajici vyrobky a zbozi na vnitini trh, poskytujici sluzby nebo
vyvijejici jinou podobnou ¢innost na vnitinim trhu, poskytujici spotiebitelsky tvér nebo provozujici trzisté (trznice),

v

zakoné &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci).



IX.2 Uéinnost

d) Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dne 1.2.2025. Informace jsou sdélovany prostfednictvim webovych
stranek www.janaistanbul.webnode.cz , popfipadé dalsimi informacnimi kanaly. Prodavajici si vyhrazuje pravo na
zmeénu téchto obchodnich podminek. Kazdé nova verze obchodnich podminek je dostupna na webovych

strankach www.janaistanbul.webnode.cz a je oznacena datem ucinnosti. Veskeré objednavky se vzdy ridi aktualni verzi
obchodnich podminek.
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